i LA

MOVE THE FOOD-SERVICE PLANET
LEADERIS
c L U B

Digital Learning
Accéelerateur d’agilité
pour I'entreprise

13/12/2011




Notre retour d’expérience !J

Louvre Hotels

GROUP

I . I . BRILL
M / courte e

PE BRUXELLES

dexic
-y — O JEX0O

GRILL

elior @

Bernard Julhiet |

© Bernar d Julhiet Group - Tous droits réservés



i LA

MOVE THE FOOD-SERVICE PLANET
LEADERIS
c L U B

Digital Learning
Accéelerateur d’agilité
pour I'entreprise




Qui sommes nous ? !:

Acceélérateur d’'aqilité pour I'entreprise
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BJ Digital, accélérateur d’agilité pour I'entreprise !:

Lacomplémentarité avec ies 2 0 ans dexperience

autres poles de Bernard Julhiet Group : en formation &

accompagnement numérique

> RH & Organisation

> Leadership & Compétences
> Conduite du changement

> Bien-étre au travail
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Les enjeux !:

Adapter I'offre aux nouvelles
tendances et situations de
consommation g2

Conquerir et fideliser
la clientele

Recruter et former le personnel
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Focus sur les problématiques a résoudre !:

Renforcer la politigue globale de formation en formant
beaucoup plus de personnes pour un codt identique et en
garantissant les contenus

Former mieux et moins cher les collaborateurs pour préparer
le développement de la chaine
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Quelques elements budgetaire !J

Budgeten € HT
NB Apprenants

1200000 -

‘ 1000000 -
Elearning 800000 -

M Presentiel 600000 -

400000 -

200000 -

0 . .
Elearning Presentiel

AANNNNN

Prix/apprenant

Presentiel

Elearning

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600

Bernard Julhiet !:

GROUP © Bernard Julhiet Group - Tous droits réservés



Les résultats

« Le e-learning a permis de multiplier par 5 le nombre
d’heures de formation a « iso » investissement. »

« Auparavant sur 1,5 millions d’euros investis dans la
formation, 60% étaient consacrés aux déplacements et a
I’'hébergement et seulement 40% a la pédagogie. Aujourd’hui,
grace au e-Learning, ces ratios sont inversés. »

« Selon les formateurs, les messages n'étaient pas toujours
transmis et donc compris de la méme fagon. D'ou, parfois, un
décalage entre la formation et la pratique. Cette nouvelle
modalité pédagogique permet a I'encadrement de former leur
personnel sur la méme base. »

« Le elearning permet d’économiser 1000 deplacements
de collaborateurs, soit 300 000 km/an . »
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Toucher un plus grand
nombre d’apprenants

Investir plus
efficacement

controler les messages

Faire de la croissance

durable




Quelgues Thematiques... !:

Intégration des nouveaux entrants

L’hygiene et sécurité

£
&)

Modes Opératoires

La vente I'accuell
en salle

—— Informatique métiers
m* -

' Les techniques de cuisson
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