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Contexte:

• La baisse de la TVA va apporter des modifications majeures pour 
les restaurateurs et les cafetiers. Elle aura des répercussions 
importantes sur les relations avec leurs clients et fournisseurs.

Objectifs de l’étude:

• Cette étude donne des clés de lecture de l’impact de la baisse de 
la TVA à 5,5% en restauration commerciale indépendante

• Elle apporte un éclairage des besoins de la profession pour 
s’adapter à un tel changement

– Quels sont, d’après les restaurateurs,  les vrais impacts de 
cette baisse de la TVA ?

– Qu'est ce que la baisse de la TVA va changer pour eux?

– Comment vont-ils s’adapter ?

– Que vont- ils réellement mettre en place?

– Quels seront les impacts pour les fournisseurs de la 
restauration ?
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Contexte et objectifs de l’étude
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200 interviews

quantitatives

(téléphone)

150 

Restaurants 
traditionnels

50 

Cafetiers/

limonadiers

21* proposant 
uniquement 
des boissons

29* proposant 
boissons et 

repas

• Food Service vision a réalisé une étude en Juin 2009, pour 
recueillir l’avis des restaurateurs sur les impacts de la baisse de 
la TVA à 5,5%

Méthodologie de l’étude

Base de données:

56 interviews 
qualitatives

(face à face + 
téléphone)

50 
Restaurateurs 
Indépendants

6

Chaînés

Sur 283 personnes contactées   
(200 ont répondu être concernées par la baisse de la TVA)

+ Veille
documentaire
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J'attendais 
cette baisse de 
la TVA depuis 

des années

Le contrat 
d'avenir est 
une bonne 

chose pour la 
profession

Je suis satisfait 
des accords qui 

ont été pris

Ca ne va rien 
changer pour 
moi et mon 

établissement

Je suis déçu 
des accords qui 
ont été signés

79%

58% 58%

35%
32%

Opinion sur la baisse de la TVA (restaurants tradi. et bars/cafés confondus)

Base: 200 itvs

79% des restaurateurs attendaient cette baisse

Restaurants
+ bars
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Pour 61% des restaurateurs, la baisse de la TVA 
aura un réel impact sur la profession

35%

61%

4%

La baisse de la TVA à 5,5% ne va rien changer du tout pour la profession 
(restauration tradi. et bars/cafés confondus)

Total pas 
d’accord

Total 
d’accord

NSP

Base: 200 itvs

Restaurants
+ bars
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La baisse des prix est la dernière des priorités des 
restaurateurs parmi les 4 engagements 

améliorer les 
conditions de travail 

de vos salariés

investir dans votre 
établissement ou 

dans un nouvel 
établissement

embaucher du 
personnel

baisser vos prix

62%

57%

49%
46%

Je vais vous citer les engagements pris par la profession, et vous allez me dire 
s’ils sont pour vous absolument prioritaires, prioritaires, peu prioritaires ou pas 

prioritaires du tout(restaurants tradi. et bars/cafés confondus)

Base: 200 itvs

Restaurants
+ bars
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84% des restaurateurs comptent investir…

16%

84%

Concernant les investissements, vous comptez: refaire la 
décoration, agrandir, mettre aux normes... ? 

(restauration tradi. et bars/cafés confondus)

Aucun projet 
cité (non+nsp)

Au moins un 
projet cité

Base: 200 itvs

Restaurants
+ bars
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45% des restaurateurs pensent recruter au moins 
une personne

55%

45%

Comptez vous recruter du personnel …  en cuisine, en salle, au comptoir, autre ?
(restauration tradi et bars/cafés confondus)

Aucun poste cité 
(non + nsp)

Au moins un cité

Base: 200 itvs

Restaurants
+ bars
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20%

80%

Je vais vous citer des types de produits et vous allez me dire si vous comptez
baisser les prix dans votre établissement

(restaurants tradi et bars/cafés confondus)

Néanmoins, 80% des restaurateurs déclarent avoir 
l’intention de baisser leurs prix sur au moins un produit

Restaurants
+ bars

Aucun produit cité 
(non+ncp)

Au moins 1 produit cité

Base:200 itvs
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